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Aciklama:

Cin’den Avrupa’ya uzanan tarihi ipek Yolu’nun Gerede-Sinop hatti lizerinde yer alan Safranbolu’da Cinci Han,
Pamukgu Han(Bedesten) ve Tuzcu Han adlariyla anilan birgok han barindirdigi; gerek konaklama, gerekse biiytk
yanginlardan sonra gercek islevini yitiren ve kargo depolamaya baslayan dort konagin 6tesinde sehir esnafinin
mallarini olasi bir yangindan korumak amaciyla kullanmaya basladigi bir depoya dénisen Cinci Han sonrasi
sehirdeki konaklama ihtiyacinin ¢ok daha kigik yolcu hanlariyla karsilanmaya baslandigini; Cinci Han
cevresinde konumlanan ¢ok sayida yolcu haninin, her ne kadar tipki bir Safranbolu’yu gibi gériinlyor olsalar da
bu evlerin ¢ok fazla odaya sahip oldugunu ve giris katlarinda hayat yerine sadece ahirlar ve nalbantlik gibi
boltmleri yer aldigini; eskiden Tefris Pazari olarak anilan ve yakin zamana dek Cumartesi Pazari olarak kullanilan
Han Arkasi’nda yer alan Arap Hacilar Evi‘nin bu yolcu hanlarindan biri oldugunu, zemin Ustine iki kat olarak
insaa edilen, licgenli simetrik pencere diizenli, Guburlar Evi tarafindaki payandalar tizerinde yiikselen muazzam
kose ¢ikmasina sahip olan bu eski zaman taniginin giris katinda bir ahir ve etrafinda ¢ok sayida nalbant yer
aldigini, halk arasinda Kesbaslar Evi olarak da adlandirilan bu ihtisamli yapinin, giiniimiizde turizm amaglh bir
konaklama tesisi olarak hizmet vermeye devam ettigini biliyor muydunuz?

Gezilecek Yerler Listesi / Safranbolu

Safranbolu Eski Carsi, Dar sokaklari, geleneksel diikkanlari ve Osmanl dokusunu koruyan atmosferiyle,
Safranbolu’nun ticaret tarihiyle i¢ ice bir gezinti sunar. Hediyelik esyalardan yoresel lezzetlere kadar birgok
secenegi burada...
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve caliganlarimiz,

MAHIR AGA KONAGI olarak turizmde strdirulebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdirulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka

ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve c¢evreyi koruma gibi siirdiirilebilirlik kavrami iginde yer
alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1Isinmanin 6neminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda Uzerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢aba géstermekteyiz.

Surdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve stirdirilebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gilin arttirmayi hedeflemekteyiz.

OTEL MUDURU

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin;
mahiragakonaklama@gmail.com

https://mahiraga.com
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RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere daha iyi bir
yasam birakmak” anlamindadir.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri

Otelimizde gerceklesen faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan her tirli atigin, kaynaginda ozelligine gore
ayristirilmasi toplanmasi, gecici depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolini
saglamak.

Dogal kaynak kullanimi esnasinda ¢evreye olan zarari en aza indirmek.

Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle siirekli blylyen ve gelisen siirdirilebilir performans kriterleri
olusturulmak

Faaliyetlerimiz sonucu olusan ¢evre etkilerini en aza indirmek, gevre kirliligini dnlemek igin her tarli izleme,
Olgme, analiz ve kontroli yaparak cevre ile ilgili tim yasal mevzuatlar eksiksiz yerine getirilmek.

Bolge halkinin yani sira sivil toplum orgutleri kurum ve kuruluslarin istek v.e galismalarini dikkate alarak
politikalarimizi sekillendirmek

Calisanlarimiza g¢evre bilincini olusturmak icin stirekli egitim programi uygulamak

Sardurulebilirlikle ilgili olarak kurulmus olunan “Sirdirdlebilirlik Ekibi” sirekli iyilestirmeler icin gerekli olan
calismalari yapmalk, ilgili calismalari takim liderine raporlamak, takim lideri ise lst yonetime yapilmasi gereken
calismalarla ilgili olarak sunumlar yapmak.

2025 siirdiirilebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zim Onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
onlemleri almayi,

Performans sonuglarini en Ust diizeyde tutma ¢alismalarini icermektedir.

Vizyonumuz

Guler yuzla ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken sosyal sorumluluk bilinci
icinde cevreye duyarh sirekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef alan sektoriinde lider, yenilik¢i ve kurumsal bir marka
olmak.

Misyonumuz

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken Glke turizminin gelisimine
katkida bulunmak.
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POLITIKALARIMIZ

ORGANIZASYON SEMASI

ORGANIZASYON SEMASI

¢ BAAK-05-01 / 0E5.09.2025 f Bew

OTEL MUDURU

OZKAN YARDIMCI

MUTFAK
SORUMLUSU

GULAY BERATOGLU YARDIMCI

RESEPSIYONIST

OZKAN YARDIMCI KADRIYE KALAZ

HAZIRLAYAN: Sorumil Mocons / GOZDEN GECIREN ve CHAYLATAN:

-

Dokiman No: MAK-FR.O8
“ayin Tarihi: 08.09.2025
Revizyon Mo: 00

Revizyon Tarihi: -

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA
YAZISI

Stirdirtilebilir Turizm Programu kapsamunda firmamizdaki uygulamalar: yénetim
adina koordine etmek , yiiriitmek ve rapor etmek {izere Saym: GULAY BERATOGLU
YARDIMCI Siirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu olarak atannmstar.

Bilgi edinilmesini ve geregini yapilmasin rica ederim.

OTEL MUDURU
08.09.2025 REV.00

- /
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SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Glnumiizde yasamimiza saglikli, refah seviyesi yiiksek bir sekilde devam edebilmemiz; diinyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklarini
dogru kullanmamiza, kiltiirel mirasimizi koruyarak ve tanitarak gelecek nesillere tagimamiza yani strdirilebilir bir hayati benimsememize
baglidir.

MAHIR AGA KONAGI, siirdiiriilebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagli kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar.
Bu kapsamda, MAHIR AGA KONAGI gelecege yonelik hedefleri igin dort ana konu belirlemistir: Calisanlarina destek olmak, karar alma
sureglerinde misterileri dikkate almak, is ortaklariyla birlikte inovasyon yapmak, yerel halkla birlikte hareket etmek.

Ayrica, MAHIR AGA KONAGI gida tarafinda israf azaltici onlemleri, yerel iiretimi ve geri doniisiimii desteklemis; tesis binalarinda cevre dostu
bir su, enerji ve atik yonetim sistemi uygulamayi benimsemistir. MAHIR AGA KONAGI olarak bizler de siirdiiriilebilir kalkinmayi kiiresel bir
strateji ile gok uzun yillardir yiiriiten MAHIR AGA KONAGIDUE Ailesinin bir pargasi olmaktan sonsuz gurur duyuyor, degisim igin otelimizin
butln alanlarinda gevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk ve giivenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz. Strdurlebilirlik
uygulamalarimiz ve taahhitlerimiz kapsaminda;

. MAHIR AGA KONAGI olarak evrensel siirdiirilebilir gelisme igin belirledigi taahhiitlerin gogunu yerine getirmeyi amagliyoruz.

. 2025 senesi itibari ile uluslararasi GSTC (Global Sustaiable Tourism Council) Endstri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, sektordeki

“Sirdarulebilir Turizm Sertifikasi” sahibi otellerden biri olmayi amaghyoruz.
Etkin bir sekilde atik yonetim sistemi uyguladigimiz otelimizde 2024 yilinda “T.C. Sifir Atik Serfikasi”na sahip oldugumuzu gururla
paylasmak isteriz. Ayrica; gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir diinya birakmak icin gevre ile ilgili butln yasal prosedurleri ve
daha fazlasini yerine getirmekten; buna ek olarak butiin paydaslarimiza bu bilinci asilamak icin aksiyonlar almaktan buylk
memnuniyet duyariz. Asagidaki aksiyonlar gergeklestirerek yukaridaki surdirilebilirlik taahhidimizi desteklemek Uzere
¢alismaya devam ediyoruz:

. Otelimizde, tim farkliliklarimiza saygi gosterir; butlin ¢alisanlarimizin saglk, giivenlik ve refahlarini saglar; kariyer ve kisisel
gelisimlerine destek oluruz.

. Otelimizde, cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit olundugunda ivedi aksiyonlar aliriz.

. Tim alanlarimizda atiklarin kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayristirilmasina 6zen gosteririz.
istanbul’'un en merkezi konumunda olmaktan duydugumuz gurur ile Glkemizin kiltiirine sahip ¢ikarak misafirlerimizin civardaki
alanlari daha iyi deneyimlemesine destek olmak igin onlari bilinglendirici aksiyonlar aliriz.

. Satin alma yaptigimiz paydaslarimizin ¢evre dostu, yoresel, etik degerlere 6nem veren; yerli ve yerel tretim/ hizmet saglayicisi
olmasina dikkat ederiz.

. Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsularimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarina destek olur katma deger yaratan projeler gelistiririz.

Surdarulebilir bir diinya igin birlikte ¢iktigimiz bu yolculukta tiim paydaslar olarak hepimizin bir gérevi olduguna inaniyor, yukarida

belirttigimiz ¢alismalarla sinirh kalmaksizin sektériimiiziin arz kaynaklari olan dogal, kilturel ve sosyal unsurlari koruma-kullanma
dengesini goz 6nuinde bulundurarak strdurulebilir kalkinma adina gerekli aksiyonlari alacagimizi taahhiit ediyoruz.

GEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina nem
veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem g¢evreye
olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay:
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pecgete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az
atik birakmaya 6zen gosteririz,




Dokiiman No: MAK-RP.01

SURDURULEBiLiR Yayin Tarihi: 08.09.025

Revizyon No: 00
PERFORMANS RAPORU

Revizyon Tarihi: -

Go6zden Gegirme Tarihi: 10.01.2025

o Atiklan dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye
calisinz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaclariz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turlt psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistirilmasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dilinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylkimlultklerimizi yerine getirmek tzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonilli olarak yurutdr,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonugclar yaratmak Uzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdiirmeye
cahsiriz.
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Enerji verimli uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gozden gegirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6énlemleri
planlariz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiIGi POLITIKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim galisanlarimizin saglk, givenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarinig glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Givenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmus cevre ve strdurilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Kaynaklari, dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, tiriin ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donistiridlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmalarina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiriini yansitan/tanitan {riin/hizmet
olmasina 6nem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile
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birlikte, verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireclerinden dogan cevre
etkilerini azaltmayi hedefleriz.

Satin almada en onemli hedef kriter, atiklari en aza indirmek ve satin almada sirekliligin
saglanmasidir. Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

Satin alim yapilirken, yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Urinler, depozitolu Uriinler veya geri
doénisimsiz atik olusturmayacak organik trinler tercih edilmektedir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Grin ve sarf malzemeleri yerine, tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger hicbiri mimkiin degilse ¢evreye en az zararh ve Tek
kullanimlik Grlnlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye Urinleri vb.) bu Griinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri dontsim{
dikkatle izlenerek yonetilmektedir.

Tek kullanimlik drinlerin, nasil geri donltsime yonlendirilebilecegine ve kullaniminin
azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar konusunda personele egitim verilmektedir.

Odalarda bulunan tek kullanimhk pet sise, karton bardak, paketli Grinler gibi Griinlerin
kademeli olarak kaldirilmasi, kullanilan gida driinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi
gibi uygulamalarin sonlandirilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum
slrecinin izlenerek raporlanmasi yonetimin gézden gegirme toplantilarinda goristilmektedir.
Satin alim yapilirken, gereksiz ambalajdan kacginilmasi 6nemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak,
catal, kasik, pet sise icinde su vb. Grlnler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal
Urinler tercih edilmektedir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylzey temizleyiciler), kiiglik ebath ambalajlar yerine daha
blylk ebatli ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltiimaktadir.

Oncelik, dogaya, cevreye zarar vermeyen Uriinlerden Uretilen, geri déniisiimlii ve eko etiketli
Urunlere verilecektir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iriinler acgisindan cevre
sertifikali Grlinler ve tedarikgiler tercih edilmektedir.

Sertifikal Grlnlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, bliyiime veya Uretimin kdkeni
ve yontemleri dikkate alinmaktadir.

Tehdit altindaki turler kullanilmaz veya satilmaz.

Bitkisel ve hayvansal Grlinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilmaktadir.

Cevre sertifikali Grinler tercih edilmektedir.

BUtiun mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Griinler) tedarikleri ve satin alimlari,
Gida Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim

ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanhgi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, Hijyen ve
Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan, satin alma standartlarina uygun
olan tedarikgilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip Grlinlerinden yapiimaktadir.

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlar igerisindeki yerel
saticilardan yapilmaktadir.

Onayl tedarikgci firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yapilmaktadir.

Mal-Urin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenmektedir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip
olmasina dikkat edilmektedir.

Gida maddelerinde, tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikgilere 6ncelik
verilmektedir.

Tedarigi gergeklestirilen tiim kimyasal trinlerin kullanimi ile ilgili yetkili firma tarafindan ilgili
kisilere bilgilendirme egitimleri planlanmaktadir.
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e Tim Gida Grrlinleriicin, Tarim ve Orman Mudurligl izin belgeleri tedarikgi firmalardan alinarak
bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

e Hasere ilaglama, dezenfeksiyon ve mutfakta kullanilan kimyasal Griinlere ait MSDS Giivenlik
bilgi foyleri tedarikgi firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

e Mal kabul sirasinda, guivenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmemektedir.

e Mal kabuliinde ¢alisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas 6nlemlerini almaktadir
(maske, siperlik, eldiven, 6nliik, el hijyeni vb). Onlemler geregince, mal kabuliinde yasanacak
yigilmalar ve birikmelerin 6niine gecebilmek icin gereken planlamalar yapiimaktadir.

Mal kabulli (tesellim) ile beraber, direk olarak tiiketime ve misafir kullanimina verilecek
Urinler kolilerinden cikarildiktan sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gecirilerek
kullanima verilmektedir.

e ilk defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen
servis takimlari vb. yikanabilir malzemeler, kullanima verilmeden 6nce bulasik makinesi ile
yikandiktan sonra kullanim i¢in ekipman deposuna alinmaktadir.

e Atik ve iade Urlnlerin, kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alindiktan sonra
tedarikgi firmaya ulastiriimasi saglanmaktadir.

e Siirdirtlebilir satin almaya 6nem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireglerinden
dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

e INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla calisanlarimizin
sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yénetimi,
calisan gilvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklan Vizyonumuz;

Motivasyonu yilksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci calismalari 6n plana ¢ikaran,
hizmete dnem veren ve isini bir blitlinlin parcasi olarak géren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, yerel istihdama 6ncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari
uygulamalarinda sektorde ve Tirkiye’de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

. Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu
temsil yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yliksek personele sahip
olmak.

J insan kaynaklari yonetimi ile tiim sirket ve bélimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans kiltlrini olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

. Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdirlebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari
gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler
dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

. Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdirlebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.
. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve

iyilestiririz.
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Adil ticretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Gcret, ¢alisma sartlari, ¢calisma
saatleri, Gcretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

e Calisanlarimizin timU egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Surdirlebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdirdlebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghigi ve Glivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

. Cahlisanlarimiz tim egitim materyallerimize (cretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

. Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen
kriterlere gore yapiimaktadir.

J Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari licret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.
Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis
acisi ile, calisanin basta Yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi
faydalar da dahil olmak lizere; ¢alisma ortami, psikolojisi, 6z

. Motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi yénetimin
sorumlulugundadir.

. Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden
misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz i¢cin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize
aykindir. Dolayisiyla farkh tilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tiim 6zlik islemleri,
yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tiim calisanlarimiza herhangi bir
ozelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam
. Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayal performans
sistemi mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tum ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglikli ve giivenli bir ortamda
calisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu bilinci ile
glvenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimliliklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢oziimlerin uygulanmasi, cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastiriimasi ve ¢evre bilincini arttiracak girisimlere
destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.
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Faaliyet géstermekte oldugumuz istanbul’da, topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiylimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.
Calisanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza dirtst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma ortami
taahhiit ederiz.

Cahisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.

Her tirll faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz.
Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi i¢in caba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere
gonulli olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak (izere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklagimlarin uygulanmasina
Ozen gosteririz.

is saglig1 ve glivenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tiim énlemleri almis ve gerekli is basi
egitimlerinin yillik egitim programi ¢ercevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica
hassasiyet gostermekteyiz.

Tirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz llkelerin gelenek ve kiiltlirlerine duyarh davranir, tiim yasal
dizenlemelere uygun hareket ederiz.

iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLiGi POLITiKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami
olusturmak ve sirekliligi saglamak amaci ile;
. is Saghgi ve Guvenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliliiklere uyariz.

. is Saghgi ve Glvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu
oldugu ilkesini benimseriz.

. Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin
hedefler koyariz.

. is Saghgi ve Guvenligi kiiltiirimuzi strekli iyilestirerek, siirdirilebilir “Sifir is Kazas!”
hedefine ulasmayi hedefleriz.

. is sagligi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, éncii ve érnek olmak adina tim
calisanlarimizla ve ¢cevremiz ile paylasiriz.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Kiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve ¢cagdas yerel kiltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Siirdiirilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grlinlerin tanitilmasina ve tiketimine
oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdirulebilirligi saglamak icin yenilikgi
ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

TACIiZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

MAHIR AGA KONAGI’ da, farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel
yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve gorislere sahip kisiler birlikte uyum icerisinde calisir.
Kurumun herhangi bir ¢alisani, yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet
tedarikgisi ile kurum calisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tirli ayrimcilik ve/ veya taciz
hos goriilemez. Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kiltirel farkliliklarina saygi gosterir.
Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tiirlii davranis
kesinlikle yasaktir.

S6z konusu davranislar;

e Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

e Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska
ozelligine iliskin kisisel gorlintls(, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

e Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken boéyle bir imaya yol acacak
sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

e isyerinde, irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel 6zellikle ilgili mistehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatiir, resim veya fotograf
sergilemek,

e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel ydnelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle ilgili
acik sacik hikayeler, sakalar, imali sozler veya yorumlar,

* MAHIR AGA KONAGI, kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya idareci ve
calisan iliskisinin disina cikan ve s6z konusu idarecinin veya calisanin digerlerine kiyasla
kayirilmasi sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir iliski icerisinde olmasi, boyle bir
iliskiye tesebbiis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek
davranislarda bulunmasi,

¢ SOzlG saldirilar,

e Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme

Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapilmasi kaydiyla,
bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir
cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel lyesi olarak vazife almasi sebebiyle
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kisitlama, midahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilamaz. Misilleme
hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bicimde islem yapilir. K6t niyetli
ve yersiz suclamalar Suglamalarinin kéti niyetli ve yanlis oldugu ortaya ¢ikan kisi, Disiplin
Yonetmeligi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.

MiSAFIR MEMNUNIYETi

Tesisimizde yurutilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere giiler yizli
davranmak, onlarin istek ve sikdyetlerini dinleyip ¢6ziim odakl olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amaclarindandir.

MAHIR AGA KONAGI olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gecirmeleri icin; rezervasyon
asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tirll 6zel istek ve sikayetleri, Gicretsiz
olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan ylikiimlalikler cercevesinde,

e Tarafsiz ve durist bir yaklasimla, higbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak ¢ézim
surecini baslatacagimizi,

e  Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve iletisime
hazir olacagini

e  Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin (ist yonetimden baslayarak her ¢alisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi

e Taahhit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi veya manevi
zararinin karsilanacagini

e istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢ duydugu siire icinde
inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

e  Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi
hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirli kaynagi saglayacagimiz

e istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile micadele ve donglisel ekonomi
hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin
yonlendirilmesi sadece gevrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, motorin ve LNG tlketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

. Kombi sistemlerinde eko panel kullanilmaktadir. Kullanilan eko panel sayesinde ayarlatilan sicak su
seviyesine ulasildiginda sistem otomatik kapanmaktadir. Bu sayede elektrik ve dogalgaz kullanimi minimum
seviyeye ulasiyor.

. Elektrik dagitim firmasindan alinan enerjinin %5 ‘i yesil enerji kaynaklidir.( Glines

panellerinden elde edilmistir)

. Kullanilan i1si pompalarinin kii¢lik olmasindan dolayi elektrik tiiketimi minimum seviyededir.

. Aydinlatmalarda LED kullanilmaktadir.

. Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
. GUn 1sigindan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin cam kaplama

uygulamasi yapilmistir.
. Katlarda kullanilan isik sayisi, kademeli olarak azaltilmistir. Los 1sik kullaniimaktadir.
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. Enerji Tliketimi ile ilgili hedefler Hedefler Tablosu’nda yer almaktadir.
. Odalarda klima ve mini dolap bulunmamakta ve kullaniimaktadir.
Su Yonetimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tliketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
kartlar bulunuyor. Calisanlarimizi ise bu konuda yapilan toplantilar ve egitimlerle siirekli olarak bilgilendiriyoruz.
MAHIR AGA KONAGI olarak,

. Oda igerisinde kullanilan WC'lerde c¢ift hazneli sifon sistemi kullaniimamakta olup hedefler arasinda
izinler alindig1 taktirde sifon sistemi degistirilecegi beyan edilmektedir,.

o Musluklar dizenli olarak temizlenmektedir.

. Mutfakta bulasiklar akan suyun altinda degil daldirma yontemiyle 6n temizleme islemi yapiimaktadir.
. Su tasarrufu saglayacak dus basliklari kullaniimaktadir.

. Hidrofora islenen modiil sayesinde misafir yogunluguna gore su pompalari devreye girmekte. Bu
sayede surekli calismasi 6nlenmis ve gereksiz elektrik ve su kullanimi 6nlenmistir.

. Su tlketiminin 6niine gegmek icin hidroforda standart olarak 5 bar ayarlanmis su basincini 3,5 bara
duslrerek su basing ayari diizenlenmistir.

. Personellerimize gereksiz su kullanimi yapmamasi konusunda diizenli olarak bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

. Odalarda ve genel kullanim alanlarinda kagak, sizinti veya herhangi bir ariza olup olmadigi diizenli

kontrol ile tespit edilmektedir.
. Su tlketimini azaltmak igin planlanan galismalarimiz Hedef Tablosunda yer almaktadir.

Atik Yonetimi

isletmemizde Gida atig1 da dahil olmak (izere atiklar 6lgiiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin

olmadigi durumlarda yeniden kullanma veya geri donistirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bolgedeki niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. isletmemiz, kati atik yénetim
prosediri olusturmustur. Prosedir, atik Gretiminin diizenli 6lgtlmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini,
yeniden kullanimini, geri donlisimu ve atik bertarafini icermektedir.

. Kati atiklar, gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirihirken geri dontisiim ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir.

. isletmemiz atik yénetimi konusunda calisanlarini ve paydaglarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir,

. Ayristirilan kati atiklar yetkili / lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlari tutulmaktadir.

. Gida atiklari da dahil olmak tzere kati atiklar tiire gore olclilmekte ve misafir*geceleme olarak
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

. isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.(Ornek; mutfak,
odalar, restoran, ortak alanlar gibi)

. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir.

. Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

. Tesisimizde atiklarimiz kaynaginda ayristirma yapmaktadir. Tehlikeli/Tehlikesiz tirlerine uygun
depolama alanlari olusturulmustur.

. Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirma kutularimiz bulunmaktadir.
. Talimatlar, prosedirler, i¢ yazismalar ve yapilan giincellemeler whatsapp gurplarindan departmanlara
duyurulmaktadir.

. Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar

kullanilmaktadir.
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o Mumkin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine bliylik ambalajl kutu ve kova Uriinler
satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.
o Kizartma sonucu gikan bitkisel atik yaglar, teslim edilmek tzere gegici tehlikeli atik alaninda

bekletildikten sonra lisansh kurulusa geri donustirilmek Gzere teslim edilmektedir.
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T.C. KARABUK VALILiGI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/78/B4/9/97 Tarih: 06.05.2025

Adi: MAHIR AGA KONAGI

Adresi: MUSALLA Mahallesi, GUBUROGLU SOKAK, No: 4 /2-, SAFRANBOLU, KARABUK, Tiirkiye
Vergi No:9380007170
Tira: Bina/Yerleske

\
N

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete dey Harak yururlige giren Sifir Atik
Yénetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni ku | 3elgesi'ni almaya hak kazanmistir.

KARBON AYAK izi YONETiMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6l¢iilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin 6l¢Usidir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak
izi. Birincil ayak izi, Eneriji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak tizere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grinlerin tim yasamin

dongisiinden bu drinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
Olgusuddar.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, klima gaz sarji, otelde
Uretilen atiklarin donistirilmesi icin kullanilan enerji tiiketimi, otelde kullanilan araglarin ve jeneratoriin petrol
Uriinlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.
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Tammlar sekmesine bakiniz
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Raporiama yil sonu*
Oteiin Al

Otel Grubunun Adi
Adres
Ullke:

Konuk odalan ve koridoriarn topiam alami
Toplant: alaniannin toplam alant
isttma veya sogutma) alanlann toplami

15,60 tCO2e
[Topiam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 16 | tcO2e
[Topiam Toplanti Alani Karbon Ayak izi o | tcoze
OZKAN YARDIMCI Giinliik olarak kullanilan oda bagina karbon ayak izi 89,1 | kyCOZe
SR Giinliik olarak kullanilan toplanti alani m2 bagina karbon ayak izi_JssAYi0! | kgcoze
15,601C028
MAHIR AGA KONAGI [Misafinn konaklama gecesi sayisi
Misafi tarafingan kullaniian toplanti alan! miktan
Metrekare
Musalla, Guburoghu Sk. Noz4, 78500 Misafir siiresi Saat
TURKIYE [Misafir odasmin karbon ayak izi - |kcCo2e
Misafinern topiantisinin karbon ayak izi #SAYUOL | kgcO2Ze
Liitien agagidaki agilir kutulardan birimi segin [Misafirlerin toplam karbon ayak izi - [kgCoze
250 |Metrekare |
0 [Metrekare | |
[Otel tarafindan kullanilan TOPLAM yenilenebilir enerii (kWh) | -

|Toplam misafir odasi sayisi

450 |Metrekare
6

Raporianan yil boyunca topiam doiu” oda sayisi

175 Mart2025-Eyla025

1-12 adimlari tamamiandiktan sonra, liitfen Sekme 2. Enevji Tiiketimi'ne geginiz.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

riskine karsi 6nlem alinmaktadir.

Otel tarafindan kullanilan TOPLAM yenilenebilir enerji (toplam enerji tuketimine yuzdesi

0,0%]

Gida alimlarinda israfi dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢liriime ve ¢ope atilma

Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontisiime ve tekrar kullanilmasina destek

olmaktayiz.
Tim elektronik Grinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.
Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlar yapilmamaktadir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh davranilr.
Satin alimlarda toplu alimlar yapilr.
TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

Kimyasal Yonetimi

"'.’

3

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda depolanip,
depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.
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ELEKTRiK-SU-ENERJi TUKETIMLERI
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CEVRE PERFORMANS HEDEFi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli calismalara devam edecegiz.
e (Cevresel etkileri duslriilmus ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e Her yil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

e Su tiiketimimizi ortalama 0,10m?3/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin ¢evre politikasi glincellenmis ve galismalarimiz bu politika gergevesinde, ¢evreye olan etkimizi
minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek stirdtrtlmustir.

e Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asilmis ve personellerimize
egitimler verilmistir.

e Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

e  Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi ¢cergevesinde A sinifi
drunler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek triinlerinin miimkin oldugunca yerel
tedarikgilerden ve bliyiik ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

Yasal Uyum;

e  MAHIR AGA KONAGI olarak tiim yasal yiikiimliiliiklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz.
e Olusturdugumuz YASAL UYUM VE DIS KAYNAKLI DOKUMANLAR TABLOSU ile yasal gerekliliklerin
takibini yapiyoruz.

Atik Su;

e Tesisimizden gikan atik su evsel olmasi sebebi ile iSKi izni ile Belediye kanalizasyonuna
gonderilmektedir.
e  Gerekli tim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin strdirlebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktérdir. Bu
nedenle, isletmeler ¢calisanlarin stirdirilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak icin egitim programlari
dizenleriz. Bu egitimler, siirdirulebilirlik kavramini anlamalarina, surdirilebilir is uygulamalarini tanimalarina
ve surdurilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iligkin bilgi ve becerileri
edinmelerine yardimci olur.

. Geng ve kadin galisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

. Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng ¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/lniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

. Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin ¢abaliyoruz.

. Kadin c¢alisan sayisinin arttiriimasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

. Personellerimiz is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdirilebilirlik Egitimi konularinda uzman

kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.




Dokiiman No: MAK-RP.01

Yayin Tarihi: 08.09.025

SURDURULEBILIR

Revizyon No: 00

PERFORMANS RAPORU

Revizyon Tarihi: -

Go6zden Gegirme Tarihi: 10.01.2025

. Otelimiz, calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 6nemsemeyi amag edinmistir. Bu
dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalari saglanmakta, cinsiyet
ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

. Musterilerimiz ve galisanlarimizin mutlulugu bizim onceligimizdir.

. Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yikseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz. Bu sayede
personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

. Personellere Ucretsiz konaklama igin yer imkani sunuyoruz. Konaklama yaptiklari lojmanda elektrik, su,
dogalgaz, internet ve yemek hizmetlerini Ucretsiz olarak karsiliyoruz.

. Personel alanlarinda dilek, 6neri ve sikdyet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Gst yonetimde

olup, personelin dilek, sikayet ve 6nerilerinin bu sekilde st yénetime ulastiriimasi kolaylastirilmistir.

Camagirhane Kullanimi
. Tim ¢alisanlarimizin is Gniformalari licretsiz olarak otel camasirhanesinde yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi
e Calisanlar igin personel yemekhanesinde 3 6giin olarak ¢ikarmakta oldugumuz yemekler Ucretsizdir.

Kariyer Yonetimi
. Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Yeni Y1l Kutlamasi
MAHIR AGA KONAGI ailesi olarak en giizel dilekleri paylasarak yeni yil kutlamalari gergeklestiririz.

Dogum Giinii Kutlamasi
Her ay, personellerimizden o ay doganlarin dogum giinleri icin dogum giini kutlamasi yapilmaktadir.

RiSKLi CALISAN GRUBUMUZ

65 yas Ustl personellerimiz (mevcut degil)

Engelli personellerimiz (mevcut degil)

Azinlik Personellerimiz (mevcut degil)

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz (mevcut degil)
Kadin ¢alisanlarimiz (mevcut)

Stajyerlerimiz (donemsel mevcut)

Emekli personellerimiz (mevcut)

Hukimla personellerimiz (mevcut degil)

Kadin Caligan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Engelli Calisan Sayisi Stajyer Sayisi




Dokiiman No: MAK-RP.01

Yayin Tarihi: 08.09.025

g SURDURULEBILIR
Revizyon No: 00

PERFORMANS RAPORU o —

Go6zden Gegirme Tarihi: 10.01.2025

KULTUREL MiRASIN SUNULMASI

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas
yerel kiiltiriin otantik unsurlari tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
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Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Surdurilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grinlerin tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdirllebilirligi saglamak igin yenilikgi ve yaratici uygulamalar

ortaya koymaktadir.
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WEB SITESINDE VE LOBi ALANINDA TARiHi YERLER iLE iLGiLi BILGILENDIRMELER YAPILMAKTADIR.

https://mahiraga.com/

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI
Odalarda ve ortak alanlar da elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik gesitli sirdurilebilirlik
calismalarimiz gorsellerde ki gibidir. Bu calismalara ek olarak gesitli hedeflerimiz bulunmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK

MAHIR AGA KONAGI olarak TEMA VAKFI’'na 2 adet fidan bagisi, Cevre ve kiltiir dernegine (CEKUL), sosyal
sorumluluk ve egitimi destekleyici faaliyetler icin DARUSSAFAKA Egitim Kurumuna maddi bagislar yaptik, canlar
bizlere emanet olan patili dostlarimiz igin tesisimizde yasam alanlari olusturduk.

https://mahiraga.com/ web sitemizde;

Politikalarimizi, is prensipleri ve kurumsal sorumluklarimizi, dogal hayati koruma, yaban hayati koruma ve
bolgesel avlak haritasi, kilturel mirasa konu yerlerde davranig kurallari, turistik geziler icin toplu tagima
alternatifleri, 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmetlerimizi, dogal ve kiiltlirel miraslari ziyaret ederken dikkat
edilmesi gereken hususlari paylastik.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCiN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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